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Îndrumar pentru interviul de reflecţie 
Data:

Numele ( facilitatorului):

Compania:

Sectorul de afaceri:


Statutul legal 


Numărul de angajaţi 


Partenerul de interviu:

Funcţia 



Scurtă Descriere a Activităţilor:

1. Care sunt caracteristicile generale ale companiei dvs.? 
(Puncte de discuţie: organizaţie,produse, resurse )


Cum s-a dezvoltat compania?
Care sunt resursele principale (puncte tari) şi care sunt provocările principale? 
Ce s-a schimbat în ultimii ani?

	


2. 
Dacă persoana intervievată a menţionat probleme /oportunităţi legate de angajaţi 
(angajare, fluctuaţie, calificare, motivare, calitatea producţiei): 
Care este politica dvs. privind angajaţii? 
Cum angajaţi şi instruiţi personalul? 
Aveţi o poltică de instruire explicită? (cf. lista de întrebări  suplimentare de mai jos)
	


3. 
Ce înţelegeţi prin Responsabilitatea Socială în Afaceri (RSA)?

	


4. 
Puteţi da exemple de bune practice de RSA?
	


5. 
Care sunt beneficiile aduse de RSA?
	


Întrebări suplimentare pentru discuţia provocărilor în instruire (exemple pentru facilitator, nu trebuie folosite toate! Limitaţi discuţia acestui punct la aprox. 15 min!)
· Cum vă instruiţi angajaţii? (ucenici, angajaţi noi, angajaţi cu experienţă,  manageri)

· Puteţi să daţi exemple de situaţii în care instruirea s-a desfăşurat foarte bine?

· Vă amintiţi o situaţie în care v-a plăcut cum aţi evoluat ca instructor/îndrumător al angajaţilor dvs.? 

· Puteţi să descrieţi o situaţie în care un angajat v-a surprins plăcut cu o iniţiativă sau o abilitate neaşteptată? 
· Câţi angajaţi părăsesc compania într-un an? Acest lucru vă îngrijorează? 
· Sunt situaţii în care vă gândiţi că angajaţii dvs. ar avea nevoie de mai multă calificare? 
· Aveţi reclamaţii din partea clienţilor sau probleme privind calitatea? 

· Puteţi să daţi exemple de situaţii în care managerii sau alţi angajaţi s-au implicat activ să îi înveţe pe ceilalţi angajaţi anumite deprinderi proprii?
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