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Guião para a Entrevista de Reflexão

Data:

Nome (do formador):

Empresa:

Sector empresarial:


Estatuto legal:


Número de colaboradores:


Parceiro(s) de entrevista:

Posto(s) de trabalho:


Curta Descrição de Actividades:

1. Quais são as características gerais da sua empresa?

(Pontos de discussão: organização, produtos, alcance)

Como se desenvolveu a empresa?

Quais são os seus principais recursos (forças) e que desafios se lhe colocam?

	


O que se alterou nos últimos anos?

2. Se o entrevistado mencionou problemas/oportunidades ligados aos funcionários (contratação, rotatividade, qualificação, motivação, qualidade da produção):

Qual é a sua política relativamente aos funcionários?

Como contrata e forma os seus funcionários?

Tem uma política explícita de aprendizagem? (cf. lista de perguntas adicionais abaixo): 
	



3. O que entende por Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial (RSE)?

	



4. Conhece alguns exemplos de boas práticas de RSE? Quais?
	


5. Quais podem ser as vantagens da RSE?
	


Questões adicionais para apoiar a discussão dos desafios de aprendizagem (exemplos para o formador, não são para ser feitas ponto por ponto! limitar a discussão deste ponto a cerca de 15 minutos!) 

Como forma os seus funcionários? (aprendizes, novos funcionários, colaboradores experientes, gestores)

· Pode descrever situações em que a formação tenha corrido particularmente bem?

· Pode recordar uma situação em que tenha gostado particularmente do seu desempenho como formador dos seus funcionários?

· Pode descrever uma situação em que um funcionário o tenha surpreendido com iniciativa e capacidade inesperada?

· Por ano, quantos empregados deixam a empresa? Isso preocupa-o?

· Existem situações em que ache que os seus funcionários poderiam precisar de mais qualificações?

· Existem reclamações de clientes ou outros problemas de qualidade?

· Pode descrever situações em que gestores ou funcionários tenham sido particularmente activos no ensino das suas próprias valias a outros funcionários?
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