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Wytyczne przekrojowego wywiadu 

Data:

Nazwisko konsultanta:

Firma:

Sektor biznesu:


Status prawny:


Liczba pracowników:


Partner (partnerzy) wywiadu:

Zajmowane stanowisko: 



Krótki opis aktywności:

1. Ogólna charakterystyka firmy 
(zagadnienia do dyskusji: organizacja, produkty, zasięg)


Jak doszło do rozwoju firmy?

Jakie są główne zasoby (mocne strony) i wyzwania firmy? 

Co się zmieniło w ostatnich latach?

	


2. 
Jeśli respondent wspomniał o problemach/możliwościach wiązanych z pracownikami 
(zatrudnianie, fluktuacja, kwalifikacje, motywacja, jakość produkcji): 
Jaka jest polityka dotycząca pracowników? 

Jak zatrudniasz I szkolisz swoich pracowników? 

Czy posiadasz wyraźnie określoną politykę kształcenia? (porównaj z listą “zapasowych” pytań zamieszczoną na końcu tego dokumentu)

	


3. 
Co rozumiesz pod pojęciem społecznej odpowiedzialności biznesu (SOB) (lub społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw - SOP) 

	


4. 
Czy znasz przykłady dobrych praktyk w kontekście SOP?  Jeśli tak, to jakie?
	


5. 
Jakie są zalety SOP?
	


“Zapasowe” pytania do wspierające dyskusję dotyczącą polityki kształcenia (przykłady dla konsultanta, nie do zadawania „punkt po punkcie”! Ogranicz dyskusję w tym punkcie do około 15 min!)

· Jak szkolisz swoich pracowników? (praktykantów, nowych pracowników, doświadczonych pracowników, managerów)

· Czy potrafisz opisać sytuację, w której szkolenie wypadło szczególnie dobrze? 
· Czy pamiętasz sytuację, w której wypadłeś szczególnie dobrze jako trener/coacher?

· Czy umiesz opisać sytuacje, w której pracownik zaskoczył cię nieoczekiwaną inicjatywą i umiejętnościami? 
· Ilu pracowników opuszcza twoją firmę rocznie? Czy stanowi to sytuację problemową dla ciebie?

· Czy są sytuacje, w których uważasz, że twoi pracownicy powinni posiadać większe kwalifikacje? 
· Czy zdarzają się skargi klientów lub inne problemy jakościowe? 
· Czy potrafisz opisać sytuację, w której manager lub pracownicy byli szczególnie aktywni w przekazywaniu swoich własnych umiejętności innym pracownikom? 
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