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Απεικονιστική Κατευθυντήρια Οδηγία Συνέντευξης
Ημερομηνία:

Όνομα (διαμεσολαβητή):

Εταιρεία:

Επιχειρηματικός Τομέας:


Νομική υπόσταση


Αριθμός υπαλλήλων


Εταίρος(οι) συνέντευξης:

Θέση(εις)



Σύντομη Περιγραφή των Δραστηριοτήτων:

1. Ποια είναι τα γενικά χαρακτηριστικά της εταιρείας σας;
(Σημεία συζήτησης: οργάνωση, προϊόντα, παροχή βοήθειας)


Πώς αναπτύχθηκε η εταιρεία;
Ποιοι είναι οι κύριοι πόροι (σθένος) και προκλήσεις;
Τι άλλαξε τα τελευταία χρόνια;
	


2. 
Αν ο συνεντευξιαζόμενος ανέφερε προβλήματα/ευκαιρίες που συνδέονται με υπαλλήλους (πρόληψη, διακύμανση, προσόντα, κίνητρο, ποιότητα παραγωγής): 
Ποια είναι η πολιτική σας αναφορικά με τους υπαλλήλους σας;
Πώς προσλάβατε και εκπαιδεύσατε τους υπαλλήλους σας;
Διαθέτετε συγκεκριμένη πολιτική μάθησης; (συγκρ. λίστα εφεδρικών ερωτήσεων παρακάτω)
	


3. 
Τι καταλαβαίνετε από Εταιρική ή Επιχειρηματική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ);
	


4. 
Γνωρίζετε άλλες καλές πρακτικές στο ευρύτερο πλαίσιο της ΕΚΕ; Ποιες;
	


	5. 
Ποιο μπορεί να είναι το όφελος της ΕΚΕ;



Εφεδρικές ερωτήσεις για να υποστηρίξετε την συζήτηση για τις μαθησιακές προκλήσεις
(παραδείγματα για τον διαμεσολαβητή, να μην ερωτηθούν ένα προς ένα! Περιορίστε την συζήτηση αυτού του σημείου σε περίπου 15 λεπτά!)
· Πώς εκπαιδεύετε τους υπαλλήλους σας; (μαθητευόμενοι, νέοι υπάλληλοι, έμπειροι υπάλληλοι, διαχειριστές)

· Μπορείτε να περιγράψετε περιπτώσεις στις οποίες η εκπαίδευση πήγε ιδιαίτερα καλά;
· Μπορείτε να θυμηθείτε μια περίπτωση όπου σας άρεσε ιδιαίτερα η απόδοσή σας ως εκπαιδευτής / προγυμναστής των υπαλλήλων σας;
· Μπορείτε να περιγράψετε μια περίπτωση όπου ένας υπάλληλος σας εξέπληξε με απροσδόκητη πρωτοβουλία και δεξιοτεχνία;
· Πόσοι υπάλληλοι αποχωρούν από την εταιρεία σας ετησίως; Σας απασχολεί αυτό;
· Υπάρχουν περιπτώσεις όπου πιστεύετε ότι οι υπάλληλοί σας μπορεί να χρειάζονται περισσότερα προσόντα;
· Υπάρχουν παράπονα πελατών ή άλλα προβλήματα ποιότητας;
· Μπορείτε να περιγράψετε περιπτώσεις όπου διαχειριστές ή υπάλληλοι ήταν ιδιαίτερα δραστήριοι στο να διδάξουν τις ίδιες τους τις δεξιότητες σε άλλους υπαλλήλους;
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