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Guía para la Entrevista de Reflexión
Fecha:

Nombre (facilitador):

Empresa:

Sector de actividad:


Estatus legal


Número de empleados


Participante entrevistado (s):

Posición(es)



Descripción corta de las Actividades:

1. ¿Cuáles son las características generales de su empresa? 
(Puntos a discutir: organización, productos, actividades de divulgación)


¿Cómo se desarrollo la empresa?
¿Cuáles son los principales recursos (fuerza) y los retos? 
¿Qué ha cambiado en los últimos años?

	


2. 
 Si el entrevistado mencionó problemas/oportunidades relacionadas con los empleados (contratación, rotación, cualificación, motivación, calidad de la producción): 
¿Cuál es la política relativa a sus empleados? 
¿Cómo contrata y capacita a sus empleados? 
¿Tienen una política formativa explícita? (ver la lista de preguntas más abajo)
	


3. 
¿Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSC)?

	


4. 
¿Sabes de alguna buena práctica en el contexto de RSC?  ¿Cuáles?
	


5. 
¿Cuáles pueden ser los beneficios de la RSC?
	


Cuestiones adicionales para apoyar el debate en lo relativo a problemas de aprendizaje (ejemplos para el facilitador, no para ser preguntado punto por punto! Se limita el debate de este punto a unos 15 min.!)
· ¿Cómo forma a sus empleados? (aprendices, nuevos empleados, empleados experimentados, gerentes)

· ¿Puede describir situaciones en las que la formación fue particularmente buena?

· ¿Puede recordar una situación en la que te gustará mucho tu rendimiento como entrenado/ formador de tus empleados?

· ¿Puede describir una situación en la que un empleado le sorprendiera por su iniciativa inesperada y habilidad?
· ¿Cuántos empleados dejan la empresa por año? ¿Es motivo de preocupación? 

· ¿Hay situaciones donde pienses que tus empleados podrían necesitar una mayor cualificación?

· ¿Hay clientes que reclamen o existen problemas de calidad?

· ¿Puede describir alguna situación en la que los gerentes o empleados fueran particularmente activos a la hora de enseñar sus propias habilidades a otros empleados?
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