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Упътване за интерактивно интервюиране
Дата:

Име (на фасилитатора):

Фирма:

Бизнес сектор:


Юридически статус:
Брой работещи:
Партньор(и) в интервюто:

Позиция(и):



Кратко описание на дейностите:

1. Какви са общите характеристики на вашата компания? 
(Въпроси за обсъждане: организация, продукти, достижения)


Как се е развила фирмата?
Какви са основните ресурси (силни страни) и предизвикателства? 
Какво се промени през последните години?

	


2. 
Ако интервюираният е споменал проблеми/възможности свързани с работниците и служителите (наемане, текучество, квалификация, мотивация, качество на производството): 
Каква е вашата политика по отношение на вашите работещи? 
Как наемате и обучавате вашите работници и служители? 
Имате ли ясно формулирана политика за обучение? (предвидете списък от поддържащи въпроси)
	


3. 
Какво разбирате под Корпоративна или Бизнес Социална Отговорност (КСО или БСО)?

	


4. 
Познавате ли някои добри практики в контекста на БСО? Кои?
	


5. 
Каква може да бъде ползата от БСО?
	


Поддържащи въпроси за подпомагане на дискусията за предизвикателствата на обучението (примери за фасилитатора, да не се задават точка по точка! Ограничете обсъждането по тази точка до около 15 минути!)
• 
Как обучавате вашите служители? (чираци, нови служители, опитни служители, мениджъри) 
• 
Можете ли да опишете ситуации, в които обучението се проведе особено добре? 
• 
Може да си спомните една ситуация, когато ви хареса изпълнението си като обучител/фасилитатор на служителите ви особено добре? 
• 
Можете ли да опишете ситуация, когато служител ви изненада с неочаквана инициатива и умения? 
• 
Колко служители напускат вашата компания на годината? Това от значение ли е за вас? 
• 
Има ли случаи, когато смятате, че вашитe служители биха могли да се нуждаят от повече квалификация? 
• 
Има ли оплаквания на клиенти или други проблеми с качеството? 
• 
Можете ли да опишете ситуации, когато ръководителите или служителите са били особено активни в обучаване на другите служители в собствените си умения?
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